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Distribuciones Alimentarias Discal SL

Numero de cliente
079

Inicioffin planificado
Abril 2013 — Junio 2013

Acme Consulting SL Toni Dorta
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Rubén Gonzélez

Autor del Documento

Toni Dorta

Fecha del Documento
05/04/2013

OBJETIVO DEL PROYECTO

Implementar un sitio web y una tienda online, de forma que la empresa permita la compra de sus
productos a través de comercio electronico.

PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La empresa Discal lleva experimentando la necesidad de potenciar sus ventas, aprovechando para ello
el canal de Internet. Después de un analisis de viabilidad realizado por la Direccion General, se ha
determinado la conveniencia de implantar una solucién de comercio electrénico.

Dicho analisis de viabilidad ha considerado, entre otros aspectos, el calculo del valor ganado, resumido

a continuacion:

305,92€

Inversion prevista 11.350,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € TOTALES
Valor Actual 11.350,00€ | 5714,29€ | 5442,18€| 5.183,03€ |- 27.689,49¢€
Afio 0 1 2 3
0,05
(Interés)
Ingresos previstos 5.500,00€ | 6.500,00€ | 7.500,00€ | 11.000,00€
valor Actual 5.500,00€ | 6.190,48€| 6.802,72€| 09.502,21€ 27.995,41€
Ao 0 1 2 3
Flujo de Caja [- sssoone] soo00€] 1.500,00€] 5.000,00¢ |
Ao 0 1 2 3
Valor actual |- sesoo0e| 47619€] 136054€] 4.319,19¢|

REQUERIMIENTOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

305,92€

Implantacion de una solucién de comercio electrénico, con los siguientes elementos:
e Tienda online agil y facil de utilizar
e Tienda online con criterios de usabilidad en diferentes entornos y navegadores
¢ Disponibilidad de catalogo online de productos

e Carrito de la compra

e Gestion de cobro a través de pasarela de pago
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‘ ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS EN EL PROYECTO

e DISTRIBUCIONES ALIMENTARIAS DIScCAL SL: organizacion cliente que recibird la implantacion de
solucién de comercio electronico

e AcME CONSULTING SL: organizacion que prestara los servicios para la implantacion de solucion de
comercio electronico

\ ALCANCE DEL PROYECTO

e Siesta contemplado dentro del Alcance Inicial del Proyecto los elementos siguientes:
o Analisis de procesos y requisitos funcionales

Instalacion y configuracion de plataforma de comercio electronico

Disefio de tienda online

Configuracion de pasarelas de pago

Campafia de lanzamiento online (promocion inicial)

Carga de datos de articulos (ficha técnica, descripcion, fotografia)

Formacién a usuarios

Puesta en marcha de la solucidon de comercio electrénico

sta contemplado dentro del Alcance del Proyecto:

Promocion de la tienda online, tras la puesta en marcha de la tienda online

Redaccion de contenidos y fotografiado de articulos

Servicios de traduccion

Servicio de atencion al cliente

Contratacién de servicios de hosting y de pasarela de pago

RESPONSABLES DEL PROYECTO Y RESPONSABILIDADES ASOCIADAS

e Rubén Gonzalez, Responsable de Proyecto por parte de DISTRIBUCIONES ALIMENTARIAS DISCAL S.L.,
con las siguientes atribuciones:
o Aprobar y validar los entregables y resultados del Proyecto, o delegar dicha labor en el
personal que considere oportuno
o Gestionar la disponibilidad de recursos de la organizacidon cliente para el progreso
adecuado del Proyecto
o Comunicar el estado del Proyecto al personal de su Organizacion, y favorecer la Gestion del
Cambio
o Participar en la planificacion del Proyecto, colaborando con el Jefe de Proyecto de ACME
CONSULTING SL
e Toni Dorta, Responsable de Proyecto por parte de ACME CONSULTING SL, con las siguientes
atribuciones:
o Asegurar la correcta ejecucion del Proyecto
o Gestionar los recursos del proyecto
o Planificar, coordinar y supervisar el seguimiento de las tareas del Proyecto
o Comunicacion del estado del proyecto al Jefe de Proyecto de DISTRIBUCIONES ALIMENTARIAS
DiscaL S.L., actuando como principal interlocutor ante éste.
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EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO

e Por parte de ACME CONSULTING SL, esté prevista la dedicacion de 1 Jefe de Proyecto, 1 consultor
funcional, 1 disefiador gréfico y 1 consultor tecnolégico.

e Por parte de DISTRIBUCIONES ALIMENTARIAS DISCAL SL, esta prevista la dedicacion de 1 Jefe de
Proyecto y de varios usuarios clave designados (personal responsable de definir los requisitos por
proceso, validar los prototipos y dar soporte formativo al resto de usuarios).
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RECURSOS MATERIALES DEL PROYECTO

e Todos los recursos necesarios para la prestacion del servicio desde las instalaciones de ACME
CONSULTING SL estan incluidos en la correspondiente propuesta comercial e incluidos en las
valoraciones econdmicas que se facilitan con la misma.

e Sera por cuenta de DISTRIBUCIONES ALIMENTARIAS DISCAL SL los recursos materiales necesarios
para el correcto desarrollo de la prestacion en sus instalaciones (equipos, licencias de software,
hardware, etc.), asi como la contratacién de los servicios de hosting web y de pasarela de pago
requeridos para el proyecto.

PLAZOS DE TIEMPO DEL PROYECTO

e En base a la informacioén disponible y al alcance definido, se estima una dedicacion de esfuerzo de
20 jornadas.

e En base a nuestra experiencia y la disponibilidad y agenda del personal del cliente, se estima una
duracion total del proyecto de 7-8 semanas.

e Para asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto, éste se abordara mediante 4 fases,
presentadas a continuacion.

e M B

Analisis
Implementas .-.

Preparacion Final

e Los principales hitos del proyecto se encuentran resumidos en la tabla siguiente:

Hitos Fecha de Entrega
Comienzo de proyecto 05/04/2013
Requisitos recopilados 12/04/2013
Presentacién de documento técnico de analisis y cierre de fase 19/04/2013
Entorno test instalado 22/04/2013
Disefio estético construido 01/05/2013
Prototipo funcional 10/05/2013
Usuarios formados 16/05/2013
Carga de datos realizada 17/05/2013
Puesta en marcha 20/05/2013

‘ PRESUPUESTO RESUMIDO DEL PROYECTO

e El proyecto posee un presupuesto inicial, aprobado en la propuesta comercial del mismo,
desglosado como sigue:
Consultoria informatica

= Andlisis 1.000 €
= Implementacion 2.000 €
= Preparacion final 1.500 €
=  Puesta en marcha 1.000 €
Proveedor de hosting [anual] 900 €
Campafa de marketing online [anual] 4.800 €
Total presupuesto inicial: 11.200 €

e Toda variacién de presupuesto debera ser aprobada previamente por las dos organizaciones implicadas, ACME
CONSULTING SL y DISTRIBUCIONES ALIMENTARIAS DISCAL SL.
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RIESGOS A ALTO NIVEL DEL PROYECTO

e A continuacion se enumera los principales riesgos detectados para el presente proyecto:
o Retraso en el cronograma por resistencia o falta de implicacion por parte de personal
interno de la empresa
o Mayor complejidad en la gestion del alcance de lo esperado por falta de detalle o consenso
en requerimientos
o Dificultades en la validacion del cliente por la relevancia de la subjetividad en cuanto al
aspecto estético (disefo) de los entregables
e Estos riesgos seran debidamente gestionados a lo largo del proyecto. El detalle de cémo se
identificara, se priorizara y se controlara los riesgos del proyecto se halla establecido en el Plan de
Proyecto.

CRITERIOS DE TERMINACION, GARANTIA Y SOPORTE

e Criterios de Terminacion. El servicio objeto de esta propuesta se dara por finalizado cuando se
produzca alguna de las siguientes circunstancias:

a) Tras la puesta en marcha de la solucién de comercio electrénico, habiéndose realizado todos
los servicios estipulados dentro del alcance del presente proyecto.

b) Tras alcanzarse un acuerdo entre ACME CONSULTING SL y DISTRIBUCIONES ALIMENTARIAS DISCAL
SL para la finalizacion de los servicios.

e Garantia: Para todo servicio incluido en la presente propuesta, ACME CONSULTING SL garantiza que
los trabajos seran realizado de una manera profesional y de acuerdo con las descripciones
contenidas en el presente documento.

e Soporte: Una vez finalizada la implantacién y con el sistema en productivo, se resolveran todas
aquellas dudas que surjan sin coste alguno durante 15 dias naturales.

OBSERVACIONES

ACEPTADO POR

Responsable del proyecto (cliente)

Si No
O O .
Nombre Firma Fecha
Responsable del proyecto (proveedor)
Si No
U U

Nombre Firma Fecha
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